Regulamin sprzedazy biletéw na wydarzenie ,,EVEREST 2024” za poSrednictwem serwisu Everest-24.pl

§ 1 Definicje

Uzywane w tre$ci niniejszego Regulaminu pojgcia maja znaczenie nadane ponizej, chyba ze z tre§ci Regulaminu wyraznie
wynika inne znaczenie:

1. Bilet — potwierdzenie umowy zawartej przez Uzytkownika zapewniajacej prawo Uzytkownika do udziatu w Wydarzeniu.
Ilekro¢ w Regulaminie mowa o Bilecie w liczbie pojedynczej, nalezy to odpowiednio stosowac¢ do liczby mnogiej i odwrotnie.
2. Dowéd Zakupu — Bilet lub paragon fiskalny albo inny dokument potwierdzajacy zakup Biletu, np.: wydruk z karty
kredytowej, potwierdzenie mailowe, faktura.

3. Dzial Obstugi Klienta — punkt udzielajacy informacji Uzytkownikom. Kontakt z Dzialem Obstugi Klienta jest mozliwy za
posrednictwem telefonu lub e-maila w Dni robocze od godziny 8.00 do godziny 16.00. Telefon: +48 530 243 211 email:
kontakt@everest-24.pl Oplata za polaczenie z Dzialem Obslugi Klienta jest zgodna z posiadang taryfa operatora
telekomunikacyjnego, z ktorego korzysta Uzytkownik.

4. Dzien roboczy — kazdy dzien, z wyjatkiem sobot, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Organizator — EVENTSPOT Sp. z o.0. z siedziba w Toruniu (87 - 100) przy ulicy Grudziadzkiej, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000984941, NIP 9562377045, REGON 522696500, : +48 530 243 211, adres poczty elektronicznej:
kontakt@everest-24.pl prowadzaca sprzedaz i dystrybucj¢ Biletow na Wydarzenie.

6. Wydarzenie — wydarzenie o charakterze szkoleniowo-edukacyjnym pod nazwa ,,Everest 2024”.

7. Obiekt — miejsce, w ktorym bedzie si¢ odbywaé¢ Wydarzenie.

8. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy biletéw przez Organizatora.

9. System — komputerowy system sprzedazy i dystrybucji Biletow udostgpniony przez Organizatora na stronie internetowej
opublikowanej pod domena Everest-24.pl System umozliwia obstuge procesu sktadania zaméwien, sprzedazy, dystrybucji i
odbioru Biletow.

10. Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Systemu na stronie Everest-24.pl nabywajaca Bilet za pomoca Systemu.

11. Zasady korzystania z Obiektu — dokument sporzadzony przez wilasciciela lub zarzadce Obiektu okreslajacy zasady
obowiazujace Uzytkownikow uczestniczacych w Wydarzeniu, ktéra ma si¢ odby¢ na terenie danego Obiektu, dostepny na
stronie internetowej Organizatora lub Obiektu; dokument ten moze wystgpowac¢ pod inng nazwa na stronie Organizatora lub
Obiektu.

§ 2 Zasady Ogolne

1. Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia dotyczace sprzedazy i dystrybucji Biletoéw z wykorzystaniem Systemu na
stronie Everest-24.pl

2. Uzytkownik korzystajacy z Systemu akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

3. Organizator sprzedaje i dystrybuuje Bilety na Wydarzenie.

4. Przed zakupem Biletu na stronie Everest-24.pl Uzytkownik zobowiazany jest zapoznac si¢ z Regulaminem oraz wszelkimi
dodatkowymi informacjami zamieszczonymi przez Organizatora na tej stronie.

5. Jezeli Organizator opracuje Regulamin Wydarzenia, to jego postanowienia takze obowiazuja Uzytkownikow. W takim
przypadku Organizator udostgpni Uzytkownikowi Regulamin Wydarzenia poprzez umieszczenie go na stronie Everest-24.pl
6. Wiasciciel lub zarzadca Obiektu, na ktorym ma odbywac si¢ Wydarzenie moze okresli¢ Zasady korzystania z Obiektu. W
takich przypadkach obowiazuja one Uczestnikow przebywajacych na terenie Obiektu. Zasady korzystania z Obiektu beda
udostgpniane na stronie internetowej Organizatora lub Obiektu.

7. W Wydarzeniu mogg wzia¢ udziat tylko osoby petnoletnie, posiadajace pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

§ 3 Etapy procesu zakupu Biletu na stronie Everest-24.pl

1. Proces zakupu Biletow sprzedawanych i dystrybuowanych przez Organizatora z wykorzystaniem Systemu sktada si¢ z
nastgpujacych etapow:

a. wybor kategorii i rodzaju Biletow oraz ich ilosci;

b. podanie danych adresowych niezbgdnych do realizacji;

¢. podanie danych uczestnika Wydarzenia;

d. zapoznanie si¢ z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych, Polityka Prywatnosci oraz potwierdzenie faktu tego
zapoznania sig;

e. weryfikacja zamowienia i zaakceptowanie warunkow zakupu Biletu, w tym tre$ci Regulaminu oraz zapoznanie si¢ z
informacja o przetwarzaniu danych osobowych i ewentualne wyrazenie zgdd marketingowych;

f. potwierdzenie przez Uzytkownika zamdowienia z obowiazkiem zaplaty;

g. wybor sposobu ptatnosci za Bilet;

h. potwierdzenie warunkoéw i realizacji zamowienia przez Organizatora.

§ 4 Zamoéwienie Biletu

1. W celu ztozenia zamdéwienia i zakupu Biletow w Systemie Uzytkownik powinien uzupetni¢ dane niezbg¢dne do realizacji
zamoOwienia, tj.:

a) imi¢ i nazwisko;

b) adres e-mail;

¢) nazwa firmy i dane jg identyfikujace (jezeli uzytkownik chee otrzymac fakturg¢ VAT);

d) adres: ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto i kraj;

e) adres do wysytki pakietu prezentowego dla Uzytkownika, jesli ma by¢ inny niz ten wskazany w lit.d);

f) kontaktowy numer telefonu.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btgdne wpisanie przez Uzytkownika danych do Systemu lub za zmian¢ danych
w Systemie przez Uzytkownika, w szczego6lnosci danych adresowych. W przypadku, gdyby Uzytkownik zauwazyt bltad w
podanych przez siebie danych po potwierdzeniu zamowienia, powinien skontaktowac si¢ z Dziatem Obstugi Klienta.
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3. Uzytkownik dokonujac rezerwacji Biletu wybiera kategori¢ Biletu. W ramach jednego zamoéwienia Uzytkownik moze
dokonac¢ zakupu okreslonej na stronie Wydarzenia liczby Biletow, zgodnie z informacja dostgpna dla Uzytkownika w trakcie
procesu dokonywania zamowienia w Systemie.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia danych umieszczonych na Bilecie z danymi zawartymi w ztozonym przez
Uzytkownika zamowieniu.

5. Bilet umozliwia wej$cie na Wydarzenie (przez caty okres jego trwania) wskazanej na Bilecie liczbie osob. W przypadku
braku informacji na Bilecie dotyczacej liczby osob, jakie moga wejs¢ na Wydarzenie, Bilet uprawnia do wejscia na Wydarzenie
jedna osobe.

6. Bilet uprawnia do wejscia na Wydarzenie przez caly czas jego trwania tj. w dniach 28 - 29 maja 2024 r.

7. W przypadku zlozenia zamoéwienia na Bilet, Uzytkownikowi jest przesylany, tego samego dnia lub najpdzniej dnia
nastgpnego po dokonaniu platnosci, na adres e-mail podany przy skladaniu zamoéwienia, plik w formacie PDF, zawierajacy
Bilet do wydrukowania.

8. Uzytkownik jest zobowigzany do chronienia danych zaméwienia.

§ 5 Wybor sposobu platnosci za Bilet

1. Platnosci za Bilet Uzytkownik moze dokona¢ za posrednictwem serwisu PayU (zgodnie z regulaminem tego serwisu) lub
innego, wskazanego przy sktadaniu zamowienia, posrednika ptatnosci internetowych.

Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z dokonywaniem platnosci za Bilet w trybie przewidzianym w niniejszym
postanowieniu Regulaminu, w szczegdlno$ci koszty prowizji dla posrednika ptatnosci internetowych, ponosi Uzytkownik.

2. Organizator zastrzega, ze sposob platnosci za zamowienie moze by¢ czasowo niedostgpny w szczegolnosci z uwagi na czas,
jaki pozostat do Wydarzenia i/lub na warunki przekazane przez Organizatora. Wszelkie informacje na temat aktualnie
dostepnych form ptatnosci za Bilety beda podane na stronie internetowej Wydarzenia.

3. Kwota naleznosci wynikajaca z zamdwienia winna zosta¢ zaptacona w cato$ci niezwlocznie po dokonaniu zamdéwienia, nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia ztozenia zaméwienia z obowiazkiem zaptaty. Brak platnosci oznacza brak mozliwosci
otrzymania Biletu uprawniajacego do udziatu w Wydarzeniu.

§ 6 Zakonczenie procesu zakupu Biletu

1. Po dokonaniu wyboru rodzaju i ilo$ci Biletéw, sposobu platnosci oraz opcji dostarczenia Biletu, Uzytkownik zobowigzany
jest do zaakceptowania warunkéw nabycia Biletu sprawdzenia wprowadzonych przez Uzytkownika do Systemu danych, oraz
potwierdzenie checi realizacji zamdwienia poprzez wcisnigeie przycisku ,,Zamowienie z obowiazkiem zaplaty” lub innego
réwnowaznego przycisku. Po zaakceptowaniu warunkéw nabycia Biletu, Organizator przesyla Uzytkownikowi na wskazany
przez niego adres poczty elektronicznej, potwierdzenie ztozenia zamowienia i zawarcia umowy.

2. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Uzytkownika zamowienia z obowigzkiem zaptaty.

3. Nieoptacenie zamowienia w terminie, zgodnie z § 5 ust. 3, zostanie uznane jako odstgpienie Uzytkownika od umowy i takie
zamOwienie zostanie automatycznie anulowane.

4. W przypadku anulowania zamoéwienia, zgodnie z pkt 3 powyzej, nie ma mozliwosci jego przywrocenia, a jedynie jest
mozliwe zlozenie nowego zamowienia. W takim przypadku Organizator nie moze zagwarantowac, ze wybrane Bilety beda
wcigz dostgpne.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik chce uzyskac¢ fakture za zakupiony Bilet, winien w trakcie procesu sktadania zamowienia
zaznaczy¢ pole ,,Prosz¢ o wystawienie faktury VAT” 1 wypeli¢ prawidlowo wszystkie pola znajdujace si¢ stronie. Jezeli
Uzytkownik nie zaznaczy pola ,,Prosze o wystawienie faktury VAT”, moze w terminie 7 dni od dnia dokonania ptatnosci
wystapi¢ ze stosownym wnioskiem na adres skrzynki elektronicznej: kontakt@everest-24.pl Jezeli Uzytkownik otrzymal juz
Bilet, to w celu uzyskania faktury Uzytkownik wraz z wnioskiem jest zobowiazany odesta¢ oryginalny paragon na adres: ul.
Grudziadzka 110-114, 87-100 Torun.

6. Organizator jest uprawniony do anulowania zamowienia/Biletu w sytuacji, gdy:

a. Uzytkownik dokonat ptatnosci przy uzyciu kradzionych kart kredytowych;

b. Uzytkownik wystawit Bilet do dalszej sprzedazy;

c. Bilet zostal kupiony w nieautoryzowanym przez Organizatora serwisie, sklepie lub platformie handlowej;

d. Bilet nie zostal optacony w terminie okre§lonym w § 5 ust. 3;

7. We wskazanych w ust. 6 lit. a-d przypadkach Organizator jest uprawniony do dokonania zgloszenia zdarzenia do wlasciwych
organow $cigania.

§ 7 Prawo odstapienia od Umowy

Zgodnie z trescig art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o ochronie praw konsumenta, Uzytkownik bedacy
konsumentem, nie ma prawa odstapienia od umowy zakupu Biletu na Wydarzenie, zwazywszy na fakt, ze przedmiotem Umowy
jest o $wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniem rozrywkowym i kulturalnym, dla ktérego oznaczono dzien $wiadczenia
ushugi w postaci upowaznienia do wstepu na Wydarzenie. Powyzsze stosuje si¢ odpowiednio wobec Uzytkownikow
niebedacych konsumentami.

§ 8 Odwolanie, zmiana czasu, miejsca i programu Wydarzenia, zwrot pieniedzy za Bilety

1. Bilet zakupiony w sposob okreslony w Regulaminie, nie uprawnia do zwrotu pieni¢dzy ani do zamiany na inny, za wyjatkiem
przypadku odwotania Wydarzenia z rownoczesnym niewskazaniem innego terminu Wydarzenia. W przypadku odwotania
Wydarzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik bgdzie mial mozliwo$¢ wymiany Biletu na inny lub zwrotu
kwoty nalezno$ci, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

2. W przypadku odwotania, zmiany programu, czasu lub miejsca Wydarzenia, Organizator niezwlocznie poinformuje o tym
fakcie Uzytkownikow. Uzytkownicy beda poinformowani o tym poprzez umieszczenie stosownej informacji na stronie
internetowej Everest-24.pl Dodatkowo Uzytkownicy mogg otrzymac t¢ informacj¢ e-mailem.

3. W celu uzyskania zwrotu pienigdzy, Uzytkownik zobowigzany jest do przestania informacji na adres e-mail:

kontakt@everest-24.pl , a nastgpnie do odestania na adres wskazany w pkt. 5 ponizej Dowodu Zakupu i Biletu lub Biletu

elektronicznego. W przypadku zagubienia Dowodu Zakupu Uzytkownik zobowiazany jest do wypehienia i przestania do
Organizatora o$wiadczenia o zagubieniu Dowodu Zakupu.
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4. Zwroty Biletow na odwotane Wydarzenie przyjmowane sg przez Organizatora w terminie do 30 dni od daty ogloszenia
odwolania Wydarzenia, wylacznie za posrednictwem adresu: kontakt@everest-24.pl Organizator zastrzega jednakze, iz w
takim przypadku dla potrzeb obliczenia terminu, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, liczy si¢ dzief dostarczenia Biletu
przez Uzytkownika. W przypadku przestania Biletu poczta liczy si¢ dzien nadania przez Uzytkownika na adres Organizatora.
5. Zwrot pieniedzy za zakup Biletu odbgdzie si¢ przelewem lub w drodze zwrotu na karte kredytowa niezwlocznie, przy czym
nie pozniej niz w ciagu 14 dni od daty otrzymania wszystkich danych, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 powyzej, w zaleznosci od
sposobu dokonania zaplaty, przy czym Uzytkownik moze w formularzu reklamacyjnym wskaza¢ rachunek bankowy, na ktory
chcialby otrzymac zwrot.

§ 9 Procedura reklamacyjna

1. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zglaszane przez Uzytkownika do Dzialu Obstugi Klienta za posrednictwem adresu
mailowego kontakt@everest-24.pl lub w drodze listu poleconego przestanego do siedziby Organizatora.

2. Reklamacje mozna zglasza¢ w godzinach funkcjonowania Dziatu Obstugi Klienta, tj. w Dni robocze od godziny 8.00 do
godziny 16.00.

3. W przypadku, gdy dostarczony Bilet jest nieczytelny, zniszczony, uszkodzony lub niezgodny z zamowieniem, Uzytkownik
powinien niezwlocznie zawiadomi¢ Organizatora, w trybie przewidzianym w pkt 1 powyzej. W przypadku otrzymania takiego
zgloszenia reklamacji Organizator bedzie si¢ kazdorazowo kontaktowat z Uzytkownikiem w celu ustalenia sposobu
przekazania Organizatorowi Dowodu Zakupu oraz dorgczenia Uzytkownikowi nowego Biletu.

4. W przypadku otrzymania Biletu niezgodnego z zaméwieniem, Uzytkownik powinien odesta¢ Bilet na adres: Organizatora,
w celu dokonania jego wymiany wraz z Dowodem Zakupu.

5. Odpowiedzi na reklamacje beda udzielane niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia.

6. W przypadku, gdy Uzytkownik z przyczyn losowych utraci Bilet, moze on zwrdci¢ si¢ do Organizatora z prosba o
wystawienie duplikatu Biletu. W takim przypadku pierwotny Bilet zostanie anulowany. W celu otrzymania duplikatu Biletu
Uzytkownik powinien przestaé prosbe o duplikat na adres e-mail kontakt@everest-24.pl lub na adres Organizatora. Koszt
doregczenia duplikatu ponosi Uzytkownik. Zgloszenia wniosku o duplikat w trybie wskazanym powyzej Uzytkownik moze
dokona¢ w godzinach funkcjonowania Dziatu Obshlugi Klienta, tj. w Dni robocze w godzinach od godziny 8.00 do godziny
16.00. W przypadku pdzniejszego zaistnienia przestanek do wydania duplikatu nalezy kontaktowac si¢ z pracownikami
Organizatora bezposrednio przed Wydarzeniem.

§ 10 Odpowiedzialno$¢

1. Uzytkownik powinien sygnalizowa¢ Organizatorowi o wszelkich nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu Systemu.
Organizator nie odpowiada za czasowa niedostgpnos$¢ Systemu, ktéra wynika z przyczyn technicznych lub z okolicznosci, na
ktore Organizator nie ma wptywu i ktore znajdowaty si¢ poza kontrolg Organizatora (sita wyzsza).

2. Jezeli Wydarzenie zostanie zaktocone lub uniemozliwione z powodu sity wyzszej rozumianej w szczegdlnosci jako pozar,
przerwy w dostawie energii, powddz i inne nieprzewidziane zdarzenia lub z powodu strajkow, protestow i innych podobnych
zdarzen Wydarzenie moze zosta¢ przeniesione na inny termin.

3. W przypadku odwotania Wydarzenia przez Organizatora z rownoczesnym nieprzeniesieniem go na inny termin, Organizator
zobowigzany jest do zwrotu Kwoty nalezno$ci za Bilet. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku dokonania
takiego zwrotu, nawet w sytuacji pozniejszego ustalenia nowego terminu Wydarzenia, Bilet traci swa waznos¢.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wyslanie Biletu pod nieprawidlowy adres lub wystanie wiadomosci z
informacjami dot. zamdwienia lub odwotanego Wydarzenia na niewtasciwy adres email, jesli dane zostaty biednie podane
przez Uzytkownika.

5. Kazda ze stron jest obowigzana naprawi¢ szkod¢ wyrzadzona drugiej stronie na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania jej zobowiazan, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore strona
odpowiedzialnos$ci nie ponosi.

6. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrzadzona drugiej stronie, na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, szkod¢ w postaci: utraty przychodu lub zysku, utraty korzysci, utraty powiagzan biznesowych, utraty
zaktadanych oszczednosci lub utraty danych.

7. Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek sktadane przez uczestnikow i moéowcoéw wystgpujacych na Wydarzeniu
oswiadczenia, zapewnienia i zobowigzania.

8. Z uwagi na indywidualne cechy i umiej¢tnosci Uzytkownika Organizator nie udziela gwarancji w jakiejkolwiek postaci
odnosnie efektéw udziatu Uzytkownika w Wydarzeniu oraz wykorzystywania przez niego materialow w jakiejkolwiek sferze
zycia prywatnego lub gospodarczego.

§ 11 Wlasnos¢ intelektualna

1. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej wykorzystywane podczas lub w zwiazku z Wydarzeniem sa i pozostaja wlasnoscia
Organizatora, co oznacza, ze W zwiazku z udzialem Uzytkowania w Wydarzeniu Zzadne prawa wlasnosci intelektualnej
Organizatora nie sg przenoszona na Uzytkownika.

2. Wszelkie materiaty przekazane lub udostgpnione Uzytkownikowi moga by¢ przez niego wykorzystywane wylacznie do
uzytku osobistego w celach edukacyjnych i szkoleniowych. Uzytkownikowi w szczegdlnosci nie wolno powiela¢ materiatow
oraz zbywac lub przekazywa¢ materiatow ani jakichkolwiek innych przedmiotow wlasnosci intelektualnej stanowigcych
wlasno$¢ Organizatora lub osob trzecich.

3. Uzytkownik nie jest uprawniony do rejestrowania lub utrwalania w jakikolwiek sposdb przebiegu Wydarzenia z wyjatkiem
odrecznie sporzadzanych, pisemnych notatek.

§ 12 Oswiadczenia i inne postanowienia
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie beda mialy przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy o ochronie praw konsumentow.
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2. W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z danym zamowieniem zastosowanie ma Regulamin obowiazujacy w dniu
sktadania zamowienia.

3. W razie sporoéw z Uzytkownikiem, sadem wtasciwym do ich rozpoznawania jest sad powszechny wtasciwy na podstawie
obowiazujacych przepisow.

4. Wszelkie powiadomienia i dalsza korespondencja pomigdzy Organizatorem, a Uzytkownikiem powinna by¢ kierowana na
adresy wskazane w Regulaminie i formularzu zaméwienia.

5. Stwierdzenie przez wiasciwy sad niewaznosci niektorych postanowien Regulaminu, pozostaje bez wptywu na jej pozostale
postanowienia, ktére w takim przypadku pozostaja w mocy.

6. Niniejszy Regulamin w cato$ci okresla stosunek laczacy Organizatora i Uzytkownika. Wszelkie wezesniejsze umowy i
porozumienia zawarte przez Organizatora i Uzytkownika dotyczace jej przedmiotu zostaja niniejszym uchylone.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.
Organizator 1 Uzytkownik poddaja wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjag umowy pod jurysdykcje sadow polskich,
przy czym w przypadku Uzytkownika niebgedacego Konsumentem sagdem miejscowo wyltacznie wasciwym jest sad wiasciwy
dla siedziby Organizatora.

8. Uzytkownik moze kontaktowa¢ si¢ z Organizatorem w sprawie Wydarzenia w formie: pisemnej na adres: ul. Grudziadzka
110-114 lok. 101, 87-100 Torun lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@everest-24.pl

9. Uzytkownik skladajac zaméwienie Biletu z obowiazkiem zaptaty akceptuje warunki wskazane w formularzu zamowienia
oraz w Regulaminie jako warunki umowy wiazacej go z Organizatorem.

10. Uzytkownik, sktadajac zamowienie, o§wiadcza ze przed zlozeniem zamodwienia Uzytkownik zapoznat si¢ z trescig
Regulaminu i formularza zaméwienia oraz upewnit si¢, ze ich postanowienia sg dla niego zrozumiale, kompletne i nie zawieraja
btedow. W razie wykrycia btedow i niedcistosci Uzytkownik przed ztozeniem zamodwienia powinien zwréci¢ si¢ do
Organizatora w celu pisemnego potwierdzenia wszelkich naniesionych przez niego w Regulaminie zmian.

11. Organizator odpowiada wylacznie za o$wiadczenia woli ztozone na pisSmie przez upowaznionych do tego pracownikow i
agentow.

12. Uzytkownik o§wiadcza, ze znany jest mu przedmiot, zakres oraz cel Wydarzenia.

13. Uzytkownik bedacy konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze posiada mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa, w tym przy pomocy Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw dzialajacego na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Konsument
ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Stalym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o
sposobie dostgpu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja si¢ pod nastgpujacym adresem: www.uokik.gov.pl,
w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
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